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1874 - 1920: Giai doan thanh lap
1874 ——»

A0, Smith duoc thanh lap lan diéu tién & Milwaukee,
thanh phé I6n thit 25 tai My bai Charles Jeremiah
Smith. Ban dau cong ty la mot xudng co khi ché tao
phu tiing cho xe néi tré em, sau d6 cng ty gia nhap
nganh sn xudt xe dap v6i su cai tién trong cong nghé
ché tao.

1895

A.0.Smith trd thanh nha san xudt
xe dap 16n nhat nu6c My va trén
thé gioi.

1899

Cong ty gianhap nganh sén xust xe hoi va gidi
thiéu loai khung xe ép bing cac tam thép,
cong nghé nay da duoc ing dung rong rai
trong san xust khung xe. Séu nam sau, cong ty
nhanh chng trd thanh nha san xust phu ting
xe dap16n nhat thé gidi vao thé ky 19.

1906

Cong ty nhan don hang I6n tir hang xe Ford
Vi 10.000 khung xe, diéu nay da thiic ddy A.
. Smith phit trién 1 quy trinh san xust hang
loat. Cong ty da tao ra mot budc dot pha
trong nganh co khi khi s6 hitu nha may lp
rép khung xe 6 t6 dau tién trén thé giGi.

1914

Pht minh ra dong co Smith Motor
Wheel, mot loai dong co chay
bing xéng cho xe dap. Sau 3 nam,
déng conay dugc phat trién thanh
chiéc Smith Fiyer - duoc coi la xe &
16 thé thao dau tién cla thé gidi

1920 - 1940: Giai doan tu déng hoa day chuyén san xuét
1921 1925

A.O.Smith khoi déng A O. Smith phat minh ra binh
nhamayléprépkhung 6 chifa ap sudt cao sir dung cong
t6 hoan toan ty déng nghe han hé quang dé tinh loc
dautiéntrénthé ivi. Co  déu dautién. Cong nghé nay duoc
kha nang tao ra 10.000 g dung trong hang loat céc
khung xe mi ngay. cong doan tai nha méy loc dau.

1936

A. O, Smith da dugc cdp bang phét minh sing
ché cho tng dung cong nghé trang men
(Glass-lined) dé san xuit may nuc nong. Cong
nghé nay da tao ra mot tiéu chudn mdi trong
nganh sin xut nuéc nong nha su tién loi vuot
bic trong viéc tao ra nuéc néng cho sinh hoat.

1940 - 2001: T

&u tric va phat trién toan cau
1972 1974

e, A, Smith bt déu md rong hoat dong sang Cong ty ky niém 100 nam thanh 13p v6i su kién gidi thigu
4 dong san phdm mdy nuéc néng gia dung néi tiéng
Conservationist vi do bén va hiéu sust van hanh vuot troi

dén tirnhiing cai tién cong nghé lién tuc.

Chau Au vdi mot co s Ip rap va ché tao ddu
tién tai Veldhoven, Ha Lan, Chau Au.

aCentury Forwa rdm

2000

A. O, Smith déu tu 20 triéu 6 la My mé rong
trung tam nghién ctu nuc néng cong nghé

cao va phat trién day chuyén san xust méy
nucnong tai Chau A I
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2001

W Viecsip nhat vdi Stale Industries va cong ty thanh vién

APCOM da lam cho A. O Smith dat quy mo gap doi va

ding déu nganh cong nghiép may nudc néng tai My.

Tai Chau A, A. . Smith bat dau phat trién manh va da

dang ho cic sén pham mo-to dién.

2010 - nay: Thanh tyu va phat trién

2010

2015

A.0. Smith xay dung day chuyén sén xudt may nuéc . Cométtai hon 60 qudc gia, trong 46 c6 Viét Nam.
néng gia dung rong 7.060 mét vung & Bangalore,
An . A. O.Smith duge cép bang sing ché dau tién
trén thé gidi cho mang loc RO cong nghé
Side-Stream cho may loc nu6c véi ty Ié thu héi nu6c
cao nhit.

2019
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HOTLINE: 1800 - 1228

www.aosmith.com.vn

Tap doan A. O, Smith ky niém 145 nam thanh lap.

YEARS



Pang lam viéc
Khi méy dang loc nudc thi biéu tugng nay sé sang 1én.

Nguén nuéc
Khi may khéng cé nudc vao, hodc ap luc nudc cdp yéu, thi biéu tugng nay sé nhap
nhay va tao tiéng bao dong 8 lan.

Nudc day
Khi binh chidia nuéc day va chuyén sang ché do chg, thi biéu tugng nay sé sang
lén.

Hién thi tinh trang 16i loc Mineral RO

Biéu tugng nay & trang thai tit nghia la mang loc RO ¢6 thé sir dung binh thudng.
Khi biéu tugng nay sdng cé nghia mang loc RO cin sém dugc thay thé. Khi
chudng béo reo 4 1an, ngudi dung nén lién lac véi nha cung cap dé dugc thay 16i.
Khi biéu tugng nay nhap nhay, va chuéng bao reo 8 lan, ngusi dung nén thay 16i
loc RO ngay lap tuc.

Hién thi tinh trang bé loc1,2,3va5

Tinh trang ca 16i loc dugc thé hién & day. Khi biéu tugng s6 hién mau xanh thi 16
loc nay c6 thé sir dung binh thuéng, khi chuyén sang mau cam la Itc 16i loc nén
dugc thay thé sém. Chudng bao reo 4 1an, ngudi st dung hay lién lac véi nha cung
cap dé dugc thay 16i. Khi biéu tugng s6 hién mau dé va chuéng bao reo 8 lan, 16i
loc khéng thé st dung dugc nia va can thay thé ngay lap tuc.



Gi6i thiéu san pham

1. Ban vé cau tric may

Céac b6 phan:

(1) N&p trén
(2) L6iloc PAC
) Loiloc PP
(4) Loiloc PP5u
) Van ap thap
(6) Khung dudng nudc vao vara
(7) Vanép cao

Biéu dé61

Hop diéu khién

Nap dudi

Thiét bj cdnh béo ro ri
Binh chiia nuéc

dung tich ~6L

Khung man hinh hién thi
Man hinh hién thi

Hép chda man hinh hién
thi

(15)
(16)

(17)
(18)
(19)

Bom

Van dién tu

cap nudc dau vao
Li loc GAC

B6 loc Mineral RO
Van dién tur két hop



So dé dudng di cia nudc

Van khoa
binh chifa nugc
- =

Binh
chifa nugc

=
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Nudc tinh khiét

Van
Van dién tu
nudc

Van cao ép
mineral
RO Van
mot
chiéu

Van dién tir
két hap

—= Nudc thai

Biéu d62
3. Cac théng sé ky thuat
Dong san pham VITA
Pién dp dau vao AC 220V, 50~60Hz
Cong sudt 25W
Ap suat nudc cap phu hgp 0.1 MPa ~ 0.35 MPa
Nhiét d6 nudc dau vao 5~38°C
Cong sudt loc/gid 11.8L/gi&
Phuong phép suc rira Tu dong lam sach
C&p do bdo vé Loai Il
Chét lugng nudc cép phu hop Nu6c may sinh hoat
Dung tich binh chira ~6L

Kich thudc sdn phdm Dai x Rong x Cao (mm) 410 x 260 x 420

*Luu y: San phdm Juén duoc cai tién nén cdc théng sé va so dé trén cé thé thay déi nhung tén san phdm nay
sé khéng déi.



May dung mang loc Mineral RO tién tién nhét trén thé gi6i, cac budc loc chuan nhu sau:

Cacbudcloc Budc1 Budc2 Buéc3 Buéc 4 Budc 5
Tén 16i loc Loi loc PP Loiloc GAC.  Léiloc Loi loc Loi loc PAC
Spm PP1pm Mineral RO
Chuc ndng Budc nay sé Budc nay sé Budc nay s& V&i mang loc két Budc nay sé
loai gi sat, loai bd cac loaibénhing hopgitamangcé khtr mui va
kim loai, cat, chatnhuClo, thanh phan kich thudc 0.inm diéu chinh vi.
c4c tap chat chat hitu co, kich  thuéc va mang loc 0.7
rdn va cac cac san nhé hon nhu nm, cé thé loai bd
thanh phan pham phu tit chat rén va mot cach c6 hiéu
c6 kich thudc qua trinh khir can lo ling. qua cac loai vi
I6n o Iling trung, khir khuan, vi rat, kim
trong nudc. mau, kha loai nang cé hai
mui va cac cho suc khoe, du
thanh phéan lugng thudc trir
khac  trong sau va cac thanh
nuéc. phan khac. Bén

canh d6, mang
loc c6 thé gitr lai
cac khoang chat
ty nhién c6 loi
trong nudc cap.

5. Gigi thiéu chitc nang cac bé phan phu cia may

Binh chifa nuéc
Bom cao ap
Van ap thap
Van ap cao

Van dudng nudc vao
Van mét chiéu

Van dién tir két hop
Hop diéu khién

B6 phéan bao vé ro ri
Khéa voi

Voi nuéc

Chtia nudc loc sau RO

Duy tri 4p sudt va méi trusng lam viéc 6n dinh cho Léiloc Mineral RO
Kiém soat qua trinh loc nudc va ngén ngtia sy thiéu nudc dau vao.

Kiém soat qua trinh loc nudc, tranh tran nudc, ty dong ngét nguén khi
binh chura day.

Kiém soat nudc vao trong may.

Kiém soat chiéu di cta nudc.

Ty dong suc ria 16i loc Mineral RO va kiém soat nudc thai dau ra.

Kiém soat trang thai lam viéc ciia mdy.

Phét hién viéc ro ri nudc kip thai dé bao vé su an toan cta ngudi s dung
va tranh viéc hu hong tai san.

Kiém soat dau ra nuéc uéng.

Lay nudc udng.



Hay doc va tuan thu nhimng théng tin an toan sau dé tranh hong héc tai san va gay nguy
hiém cho ngudi st dung:

@ canhbéo:

AN chay:

Néu khéng tuan tha nhitng cadnh bao nay, ban than cé thé gap tai
nan nghiém trong hodc thiét bi ctia ban cé thé bi hu hdng nang.

Néu khéng tuan tha chd y nay, ban than ngudi st dung gap chan
thuong nhe hodc thiét bj c6 thé bj hu hdng nhe.

@ cinHBAO

Khéng tu'y thao lap hay thay déi
thiét ké may!

Khéng dugc tu y thdo hay
thay d&i thiét ké may. Diéu
/@3 nay c6 thé gay ra hu hdng
8 2= hodc ro i nudc. Xin vuilong
2 @ lién hé véi noi ban hang
= hodc Trung Tam Dich Vu
Khach Hang cua A. O. Smith

AN
o 87

L

dé dugc tu van va stra chira .

Khéng sir dung may véi ap luc nuéc
cap qua lén!

May hoat dong véi ép luc
nudc lén hon muc cho
phép c6 thé gay vé 6ng
nudc, dan dén ro ri nudc,
tham chi gay hong hoéc
nghiém trong. Ap luc nudc
cép phu hgp nhét & khoang
tr 0.1 Mpa dén 0.35 Mpa.

Khéng dat vat nang lén may!

Néu dat nhiing vat ndng 1én
mady thi ¢é thé gay héng vo
mady hodc cac bo phan bén
trong dan dén ro ri nudc,
may hoat dong khéng tét
hodc héng héc nghiém
trong.

Khéng dat bat cif vat gi lén trén
may!
2 Pat vat dung 1én may la
can trd qua trinh tan nhiét
tir d6 c6 thé gay hdng héc
hodc chay né.

Khéng dé may tiép xuc véi vat liéu
6 tinh chat an mon!

C4c vat liéu nay c6 thé an
mon I8p vo may hoac anh
huéng dén bd phan chua
nudc. Mot s6 hgp chat doc
hai cé thé tham nhap vao
8ng dan nudc lam nudc bi
nhiém ban, rd ri va tham
chihong may.

Khéng dat may & gan nguén lira!

Khéng dit may & gan
nguén Ifa hodc noi c6
nhiét d6 qua cao. Diéu nay
c6 thé lam bién dang may
hoac binéng chay gay raro
ri hodc hong héc tham chi
c6 thé gay hdng may.




Khéng lam hu héng day va 6 cdm!

Lam diéu nay cé thé gay
ﬁ chap chay dién.

Khéng cham vao phich cdm dién khi
tay uét!

& Diéu nay gay dién giat.
N

MAc

c
=<

Khong van hanh may khi duong
thoat nudc thai bi taic nghén!

Néu van hanh may khi
duong thoat nudc thai
bi tdc nghén thi nuéc
thai sé chay ngugc lén
va lam bén bén trong
may.

Nhiét d6 nudc cap khéng nén qua
38°C!

May hoat dong ly tudng
" nhat 1a trong khoang
nhiét d6 nudc cap la tu 5
-38°C

Khéng dat may truc ti€p dudi anh
sang mat troi!

Khi may tiép xdc truc

(:} ti€p véi anh sang mat

-{& trgi trong khodng thai

+ gian nhat dinh sé la

nguyén nhan sinh san ra

vi sinh vat lam cho chat

lugng nudc gidm va

nhiing bd phéan bén
trong may bi hu hong.

> <

X G,
X7

Khong dat va van hanh may ngoai
troi!

Néu st dung may ngoai
trdi sé lam éng nudc va
cac bé phan may bi lao
héa nhanh dan dén ro ri
nudc hodc may khong
hoat dong dugc.

Hién thi trén voi nudc dién i (Chic ning nay chi cé trén Model c6 voi dién ti)

Logo

A.O.Smith
Pay la logo “A. O. Smith’, khi bat voi R
dién td biéu tuong logo nay sé sang.
o @
A.O.Smith Hién thi tinh trang bé loc
Mau sic clia giot nudc nay phu thudc vao tudi tho clia 16i loc dugc béo tai
man hinh hién thi. Khi 1 trong 516i loc trén man hinh chuyén sang mau cam
hodc d6, mau clia giot nudc trén voi dién ti ciing chuyén sang cam hoic
d6. Khi tat ca 16i loc trén man hinh hién mau xanh, mau séc clia giot nuéc
trén voi dién tlr sé chuyén sang mau tréng.

8
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Kiém tra trudc khi van hanh

Sau khi dam bao cac khép néi dudng di clia nudc ding, ban phai dam bao minh cé dién va nuéc day
du. Sau d6, tuan thu cac budc sau dé phat hién cac su c6 c6 thé xdy ra:

M& van bi nuéc vao, dong van bi binh chira, cdm dién, chd cho nudc day trong 16i loc, va nudc sé
bat dau chay ra voi ¢ ngbng.

Chd cho méy hoat dong 6n dinh (khodng 5 - 10 phut). Kiém tra cac khép néi cia méy dé dam bao
an toan. Quan sat dé thay néu cé su rd ri nudc tif vé mang loc, cot loc...

Khéa voi nudc dién tir khoang 30 gidy. Sau d6 kiém tra xem nudc thai clia may cé ngung chdy hay
khong.

M& voi nudc dién ti lai, quan sat xem nudc c6 bat dau chay, néu khdng cé nudc, hay kiém tra xem
ap luc nudc méy dau vao qué yéu hodc van 4p cao khéng khai dong lai dugc.

Khi may dang hoat dong, déng van nudc dau vao, sau d6 quan sat xem may c6 ngung hoat dong
hay khéng. Néu may hoat déng lién tuc thi can kiém tra van ap thap.

Chg vai phut dé ddm bao moi thi déu hoat dong binh thudng. M van bi binh chia, sau khi binh
chda day nudc, mé voi nudc dién tir va d6 bd hét nudc trong binh chia. Sau dé nudc tinh khiét
san sang dé ban dung.

Danh muc déng g6i

Tén Sé lugng
May chinh 1 cai
L6i loc Mineral RO 1bod
Budng 6ng nudc 1 cudn 5m
Huéng dan st dung va bao hanh 1
Voi nuéc ra 1
C&1é mé bo loc 1
B6 nguén 1bo
Tui phu kién: 1 tai
Bao gém: - Van chia nudc 3 céng 1
- Chét nhya c& 1/4” 2
*Luuy:

Don vi chuyén déi: 0.1 MPa=1.02Kg/cm>=14.5Psi
1Psi=0.07Kg/cm?
1 Gallon=3.785 Lit
75 GPD=75 Gallons/Ngay=284 Lit/Ngay=197 mililit/Phut

CDLuuy:

Nha san xuét dugc quyén thay déi thiét ké san pham, thiét ké cac b phan ciia may loc nuéc,
va quy cach san pham ma khéong can théng bao.
Trong truéng hop, huéng dan sit dung khéng ré rang, c6 16i hodc ¢6 hi€u 1am do 16i in &n,
nha san xuat cé quyén giai thich va giai thich nay la cudi cung.

9



Chu ky thay I6i loc

1) Chuky thay 16i loc cia méy dugc udc tinh dua trén théng ké muc tiéu dung trung
binh trong cac ho gia dinh st dung nudc may. Vi vay, khi xuat hién hién tugng tic
nghén 16i loc hodc 16i loc bao thay thé trudc chu ky thay thé 16i loc theo théng ké
trung binh, thi khi d6 c6 su khac biét vé chu ky thay thé 16i loc thuc té va chu ky
thay thé theo thdng ké. Va viéc thay thé 16i loc can dugc thuc hién theo thuc té,
ngudi st dung can lién hé véi Phong Dich vu Khach hang cta A. O. Smith theo s
dién thoai mién phi 1800-1228.

2) Chu ky thay 16i loc dugc udc tinh theo muc tiéu thu nudc binh quan tai hé gia dinh
(10.35L/ngay), khong st dung may loc nudc nay nham dép ung khéi lugng nudc
tinh khiét qua 16n. Néu can lugng nudc tinh khiét 16n, thi ngudi tiéu dung can lién
hé véi dai dién A. O. Smith dé dugc gidi thiéu dong mdy thuong mai cong suét 16n.

3)  Tuditho cta cac 16i loc dugc udc tinh nhu sau:

Budc loc/Bé loc Chu ky thay (thang)
Budc 1: L6i loc PP5u 12
Budc 2: Loi loc GAC 12
Budic 3: Loi loc PP 18
Budc 4: Loi loc Mineral RO 36
Budc 5: Loi loc PAC 18

/N chay:

Chung téi khuyén nghi sit dung dich vu chinh hang thuc hién thao tac thay 16i loc. Nhiing

uéc tinh trén dugc kiém nghiém trong diéu kién nuéc may dau vao tiéu chuan. Trong
thuc t€, béi vi chat lugng nudc cap rat khac nhau, tudi tho 16i loc c6 thé dai hoac ngén
hon muc udc tinh trén (nén dif liéu trén chi mang tinh tham khao). Duéi day la nhiing
biéu hién ma ngudi sit dung sé gap va ciing la thai diém quyét dinh thay 16i loc:

. Mui vi nudc gidm.

. Luu Iugng nudic gidm dang ké, hay kiém tra kha nang tic nghén cla I6i loc hay mang loc RO (dém
béo loai trit kha nang nhiét do qué thap clia nudc cap dau vao).

. Khdng c6 nudc loc chdy ra tir voi.



u y khi sif dung

1)

4)

5)

6)

Cach stirdung nay chi dugc dé cap dén khi nguén dién dugc cung cdp va nguén
nuéc vao dugc két ndi hay van bi nudc vao md thi khi d6 may loc nudc méi trong
tinh trang hoat dong.

Céc bo phan chinh ctia san phdm dugc lam tir nhuya khi st dung san pham nay
phai luén luén quan sat xem may c6 nguyén ven hay khéng dé dam bao st dung
an toan.

Pé ngin nguia vi khuan c6 hai trong bd phan clia mang loc trong suét qua trinh
trit kho va van chuyén thi bao bi clia mang loc thdm thau ngugc cé chira mot
lugng nhé dung dich bao vé trong khi dé 16i than hoat tinh dang tru sé thaira bot
than hoat tinh & 1an st dung dau tién. Vi thé trong mot gid dau tién may hoat
dong, khéng dugc ma binh trir nudc. Nudc tinh khiét lic nay nén d6 bé vi cé thé
mui khéng dugc tét.

Khi lan dau tién st dung binh chira ban hay bo nudc dau tién trong binh vi nuéc
nay c6 thé c6 mui bat thusng.
Khi b4t dau hoat dong may loc, thi gia tri tdng chat rdn hoa tan trong nudc tinh
khiét sé cao hon mot chut, sau khi hoat déng vai lan lugng téng chat rdn hoa tan
sé gidm dan dén muc 8n dinh.

Khi sir dung may loc nudc, van bi nudc vao nén md va voi nudc ra tinh khiét ciing
can mg, khi ban khéng dung nudc ctr tit voi nudc, van &p cao sé tu dong ngat
nguén nudc vao.
Khi suc rita bé nuéc cap can khéa van bi nuéc cap dé dam bao can ban khong di vao 16i
loc gay tac.
B6 16i loc cii:
Sau khi thay thé 16i loc c(l, ching khéng thé lam sach hay téi sit dung, ching toi
dé nghi ban nén bo.
Chay:
Véi nhitng tinh hudng duéi day xay ra hay lap tiic ngat ngudn nuéc may loc (déng van bi
nudc vao)va/hodc ngudn dién va tién hanh sita chita.
- Néu nhu 8ng nuéc may loc hodc cac bé phan lién quan bi ré ri nuéc.
- Néu nhu nhiing bd phan lién quan dén may loc nuéc khéng hoat dong.
- N&u nhu cac bé phan bi ro ri dién.
- Néu 6 su khac thudng khac hoac héng héc.
Khi ra ngoai hodc khéng sir dung may, hay ngat nguén nudc may loc (d6ng van bi nuéc
vao) va ngat nguén dién.
Néu mét s6 bd phan may loc bi hu hdng, chung téi dé nghi la may loc nén dugc lién lac véi nha
san xudt, nha phan phéi, trung tdm dich vu hodc cd nhan cé chuyén mén dé viéc thay thé tranh
nhiing thiét hai do thao tac khéng ding cach. Nha san xuat khéng chju trach nhiém cho
nhiing thiét hai xay ra do thao tac hoac st dung khéng phu hop véi nhitng huéng dan va
nhimg nhac nhé.
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ac phuc 16i thudng gap

khiét chay ra

Sucé Nguyén nhan Cach xit ly
Khong khai Khéng cé dién ngudn Kiém tra lai nguén dién hodc phich
dong dugc cam dién
may Ap luc nudc vao thap hodc khéng cé Kiém tra ap luc nudc vao
Van ap thdp héng nén khong néi dugc Sau khi két néi v6i nuéc vao, do lai
nguén dién dién trg, thay thé
Van é&p cao khéng thé phuc héi nhu cii Sau khi xa ap, do lai dién trg, thay
Bom hoat Bom bi mét ap Do ap luc mdy, thay thé
dong binh A 12 A s
thudn Van dién tir dudng nudc vao bi hong, Thay van dién tir dudng nudc vao
g nhung ) o X h A
khong c6 nudc khong chay qua dugc (khéng co
nudc tinh nudc tinh khiét)

L6i loc tho bj tac nghén

Quan sat dong chdy ctia nudc tinh
khiét va nudc thai, thay thé 16i loc

Van mét chiéu bi nghén (nudc thai,
khong nudc tinh khiét)

Thay thé van 1 chiéu

L6i mang loc RO bj tdc nghén

V& sinh hodc thay thé 16 mang loc RO

Binh chura day
nudc nhung
nudc tinh
khiét khéng
chay ra ngoai

Binh chira khong du ap

Bom phéng binh chtra, ap suat cda
binh réng phai tir 0.05 dén 0.07MPa

L6i loc than hoat tinh sau RO bi tac

Thay 16i loc than hoat tinh

May ngung
hoat dong
nhung nudc
thai van chay

Van dién tir dudng nudc vao bi hong,
khéng ngét dugc nguén cdp nudc

Quan sat nudc thai, thay thé van
dién tir dudng nudc vao

Van mét chiéu mat ap (nudc thai chay
it)

Quan sat nudc thai, thay van mot
chiéu

Khi nuéc da
day nhung
may van tiép
tuc hoat dong

Van mét chiéu mat ap

Thay van mét chiéu

Hé théng bao mat ap

Sau khi kiém tra van mét chiéu,
kiém tra xem nudc cé bij ri tir dudng
6ng hay khéng

Nudc tinh
khiét chay
nho giot hodc
khong chay

L6i loc thé bi tac

Thay 16i loc tho

Mang loc RO bi bit kin

Vé sinh hoac thay mang RO

Van dién tir dudng nudc vao bi hong

Thay Van dién tur dudng nudc vao

Van mét chiéu bj tdc nghén

Thay van mét chiéu

L6i than hoat tinh sau RO bj tac nghén

Thay 16i than hoat tinh

Ap ctia bom ap cao khong du

Do &p bom &p cao, thay thé




Piéu khodn va diéu kién bao hanh

1. Thoi han bao hanh

Toan bdé may loc nuéc dugc bado hanh mét nam ké tur thai diém 13p dat hoac
thai diém mua hang (ngay trén hoa don). Diéu kién bao hanh khong ap dung
d6i vdi nhitng bd phan, linh kién, thanh phan, yéu t6 c6 tinh hao mon (Cac 16i
loc va 16i RO).

Luu y: Trong thoi gian bdo hanh mdy dugc siia chita mién phi néu hu héng dugc
xdc dinh la do su c6 ky thudt ctia hdng san xudt.

2. Piéu kién bao hanh

Ngudi st dung can tuan tha cac diéu kién, nguyén téc sau néu khong sé bi tir
chéi bao hanh:

(1) NgUGI stirdung mua san pham trdon vi ban 1é uy quyén bai A. O. Smith hodc
tir diém ban hanh chinh thitc ctia nha san xuat A. O. Smith.

(2) Gitt héa don mua hang va dam bao s6 serial trén tem san pham la trung
khép.

(3) May loc nudc dugc 1ap dat béi ky thuat vién dugc A. O. Smith uy quyén hoac
bai ky thuét vién dugc cap chiing nhan lap d3t clia nha san xuat A. O. Smith (bat
ky thao tac 1dp dat nao khéng dugc hudng dan bai nha san xuat A. O. Smith déu
bi nghiém cam).

(4) Nguai stt dung can tuan tha huéng dan mot cach chat ché. Thao tac bao tri,
bao dudng, stia chira may loc nudc phai dugc thuc hién bsi bo phan Dich vu
Khach hang clia nha san xuét A. O. Smith theo dudng day nong 1800-1228
(mién phi cudc goi).

3. Diéu khoan loai trir

L6i hodc hu hdng ctia may loc nudc sé bj A. O. Smith tir chéi bao hanh néu:

(1) Mua hoéc s& hitu sdn phdm mét cach phi phap hoéc tir mot kénh khéng
chinh thuc.

(2) M&t hoa don mua hang hoic s6 serial san pham trén may hodc khéng thuc
hién dang ky bao hanh.

(3) Tu'y thao tac Iap dat may hodc lap dat bai don vi/ca nhan khéng dugc uy
quyén bdi nha san xuét.

(4) Thao téac st dung sai hoac su ¢6, hdng hoc clia may do khéng tuan tha
huéng dan. L&i san pham hodc hu héng do st dung sdn pham trong diéu kién
khong binh thuong.

(5) (Vo y hodc c8y) gay hu hdng déi véi san pham. Hu hdng do diéu kién bat kha
khéang (thién tai, chién tranh, cén trung dich hai...).

(6) Nha san xuat A. O. Smith khong chiu trach nhiém bao hanh NEU viéc sira
chira khong dugc thuc hién bai nha san xuat A. O. Smith (dudng day nong:
1800-1228) hodc san phdm dugc stia chita bsi don vi khéng dugc A. O. Smith
uy quyén.



Yo Smith. PHIEU BAO HANH

Innovation has a name.

a

THONG TIN KHACH HANG
Model/S6 serial/Ngay san xudt:

Tén khach hang:

Dia chi:

Thanh phé:

bién thoai: Email:

S6 hod don: Ngay.mua:

Ngay lap:

*Phdn nay dugc gid béi khdch hang

HOTLINE: 1800 - 1228

www.aosmith.com.vn




Yo Smith. PHIEU BAO HANH

Innovation has a name.

a

THONG TIN KHACH HANG
Model/S6 serial/Ngay san xudt:

Tén khach hang:

Dia chi:

Thanh phé:

bién thoai: Email:

S6 hoé don: Ngay mua;

Ngay lap:

*Phdn nay dugc gui vé céng ty A. O. Smith Viét Nam

HOTLINE: 1800 - 1228

www.aosmith.com.vn




