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Lich st Tap doan
A. O. Smith

1874
A. O. Smith dugc thanh lap tai Milwaukee,
Wisconsin, My.

1936

A. O. Smith nhan dugc bang sang ché tng
dung cong nghé trang men Glass-lined déi
véi mdy nudc néng. Cong nghé nay nhanh
chéng tré thanh tiéu chudn cta nganh
céng nghiép san xuat may nudc nong.

A. O. Smith tr& thanh mét trong nhiing nha
san xuat I6n nhat & My.

1974

A. O. Smith ky niém 100 nam thanh lap va
gidi thiéu dong san pham may nudc néng
gia dung ndi tiéng Conservationist®.

1998
A. O. Smith dau tu 30 triéu dé la My thanh
1ap céng ty A.O. Smith tai Trung Qudc.

1999

San phdm may nudc nong dat ching nhan
UL cap bsi Underwriters Labratories Inc. va
xuat khau sang thi trudng My.

2001

A. O. Smith mua lai State Industries, Inc., va
cong ty thanh vién APCOM Inc., dat quy
mo gap déi va diing dau trong nganh céng
nghiép mdy nudc néng tai My.

A. O. Smith dau tu 20 triéu d6 la My m&
réng trung tdm nghién cdu va phat trién va
day chuyén san xuat may nudc nong tai
Trung Quéc.

2006

A. O. Smith mua lai GSW Inc., tai Canada,
giup cho A. O. Smith tr& thanh cong ty 16n
nhét thé gidi trong nganh coéng nghiép
may nudc néng.

_

2009

A. O. Smith tham gia nganh céng nghiép xt ly nudc
trén toan cau bang viéc thanh 1ap Cong ty x Iy nudc
A. 0. Smith va dau tu nghién ctu phat trién san pham
mdy loc nudc tai trung tam ky thuat tdp doan tai
Milwaukee, Wisconsin US va tai Thugng Hai.

A. O. Smith dugc cap trén 140 bang phat minh séng
ché cho ting dung cong nghé loc nuéc RO, cdng nghé
lam mém nudc, hé théng loc RO cong nghiép va cac
san pham x{ ly nudc khac.

Cac san pham loc nudc cla A. O. Smith dugc xuat
khdu trén 60 qudc gia va vung lanh thd trén thé gii
bao gém Bc My, Chau Au, Trung Déng va Chau A.

2010

A. O. Smith dugc cap bang sang ché dau tién trén thé
gidi cho mang loc RO cong nghé Side-Stream vdi ti 1é
thu héi nuéc cao nhat, tiét kiém nang lugng, bao vé
maéi trudng va kéo dai tudi tho 16i loc.

A. O. Smith xay dung nha may san xudt may nudc
néng va may loc nudc v6i cong nghé tién tién nhat
thé gidi tai An Do.

2014
Tap doan A. O. Smith ky niém 140 thanh Iap.




Thu gui e Smith.

Quy khach hang

Kinh gtii quy khach hang.

Chung t6i vé cung cdm on Quy khach hang da tin dung sdn phdm may loc nuéc
thuong hiéu A. O. Smith vd&i trén 140 nam lich stt. Mdy loc dugc san xuat bdi tap doan
A. O. Smith d& mang lai su tién dung va an toan cho hang tram triéu ngudi st dung tai
trén 60 nudc trén thé gidi ti Bdc My, Chau Au, Trung Péng, Chau A, cac nudc va khu
vuc khac.

Chung t6i tin chdc rang, bang su kiém soat chit ché chat lugng sén pham, va kha nang
lam chd cong nghé tién tién nhat, méy loc nudc mang thuong hiéu A. O. Smith la
nhimng nhimng san phdm tin cdy va hiéu qua nhat cho gia dinh ban.

Cac nguyén vat liéu va linh kién st dung trong may loc nudc clia A. O. Smith dugc kiém
soat chat ché, dap Ung va vuot cac tiéu chuan khat khe cao nhat trong nganh cong
nghiép loc nudc. Cung véi cong nghé uu viét va vuot troi clia riéng A. O. Smith, ching
t6i cam két mang lai cho ngudi tiéu dung sy hai long cao nhét vé chat lugng nudc tinh
khiét.

A. O. Smith véi tén chi “Sang tao lam nén danh tiéng” da luén dua vao thuc tién hanh
dong va ap dung nhiing phat minh, sang tao mai nhat ¢ing dung cho céng nghé may
loc nudc. Téi nay, A. O. Smith da dugc cdp han 140 ban quyén s& hitu tri tué cho nhiing
nghién cuu, sang ché tiing dung cho may loc nudc gia dung, may loc nudc RO, thiét bi
lam mém nuédc, hé théng loc nudc RO cdng nghiép, va nhiéu loai may loc nudc khac.
A. 0. Smith cam két cung cdp nhirng gidi phap nuéc udng sach va hiéu qua vi stic khoe
ngudi st dung trén toan thé gidi.

Trudc khi lap dat va st dung may loc nudc trong gia dinh, ban hay danh thai gian doc
va tim hiéu vé cuén hudng dan st dung nay dé ndm chéc nhiing nguyén ly va thao tac
van hanh may loc nudc A. O. Smith cling nhu dam bao may dugc lap dat ddng va an
toan. Péng thdi, cudn sach huéng dan sit dung may loc nudc nay ciing cung cap
nhing quy tac hitu ich gitp ngudi st dung thao tac va bao duéng may dé dang hon
va téi uu hon.

Khi gdp bat ky khé khan nao trong viéc 1ap dat va sir dung mady loc nudc A. O. Smith,
céc ban cé thé lién hé véi doi ngli bao hanh chinh hing va chuyén nghiép cda A. O.
Smith dé dugc hé trg can thiét va kip thai.
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Théng tin an toan

Hay doc va tuan thd nhitng théng tin an toan sau dé tranh héng hdéc tai san va gay nguy hiém cho ngudsi
strdung:

® canhbao: N&u khéng tuan tha nhiing canh béo nay, ban than cé thé gdp tai nan nghiém trong
hodc thiét bi clia ban c6 thé bi hu hdng nang.

Néu khong tuan tha chd y nay, ban than ngudi st dung gap chan thuong nhe hoac
thiét bi c6 thé bi hu héng nhe.

M chay:

@ cANHBAO

Khéng tuy thao lap hay thay ddi thiét
ké& may!

. Khong dugc tu y thdo hay

— thay déi thiét ké may. Diéu

i nay cé thé gay ra hu héng

- — hodc ro ri nudc. Xin vui long

L% lien he véi noi ban hang

" hodc Trung Tam Dich Vu

Khach Hang cta A. O. Smith

dé dugc tu van va stia chifa .

Khéng stir dung may véi ap luc nuéc
cap qua Ién!

May hoat dong vdi ap luc
) nudc I1dn hon muc cho phép
[ e h L cothé gay va 6ng nudc, dan
\iwes,  d€n 1o ri nudc, tham chi géy
e J..._. héng héc nghiém trong. Ap
Iyc nuéc cdp phu hgp nhat &
khodang tir 0.1 Mpa dén 0.35

Mpa.

Khong dat vat nang I1én may!

Néu dat nhiing vat nang lén

méy thi c6 thé gay hoéng vo
] mdy hodc cac bd phan bén
trong dan dén ro ri nuéc, may
hoat déng khéng tét hoac
héng héc nghiém trong.

Khéng dat bat cu vat gi l1én trén may!

bat vat dung [én may la can
« tré qua trinh tan nhiét tu dé
: c6 thé gady hdng héc hodc
chay né.

Khéng dé may tiép xuc véi vat liéu cé
tinh chat an mon!

Cécvatliéu nay cé thé an mon
16p vé mdy hodc anh hudng
dén bd phan chira nudc. Mot
s6 hgp chat doc hai c6 thé
tham nhap vao éng dan nuéc
lam nuéc bi nhiém bén, ro ri
va tham chi hdng méy.

Khéng dat may & gan nguén lira!

Khong dat may & gan nguén
Ita hoac noi cé nhiét dé qua
cao. Diéu nay c6 thé lam bién
dang may hoac bi nong chay
gay ra ro ri hodc hong héc
tham chi c6 thé gay hong
may.

wh
A
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Khéng lam hu héng day va é cam!

Lam diéu nay cé thé gay
chap chay dién.

Khéng cham vao phich cam dién khi
tay uaot!

ii%at_'_

S

Diéu nay gay dién giat.

/N CHUY

Khong van hanh may khi duong thoat
nudc thai bi tdc nghén!

Néu van hanh may khi
duong thoat nudc thai
] bi tdc nghén thi nudc

4= thai sé chay ngugc lén
va lam bédn bén trong
may.

Nhiét dé nuéc cap khéng nén qua 38°C!

May hoat dong ly tudng
nhat la trong khoang nhiét
[ ™5 g6 nudc cap la ti s - 38°C

Khéng dat may truc ti€p duégi anh sang
mat troi!

{:J Khi may tiép xuc truc tiép
__4; véi dnh sang mat troi trong
.'/ khoang thoi gian nhat dinh
sé la nguyén nhan sinh san
ra vi sinh vat lam cho chat
lugng nudc gidm va nhiing
b phan bén trong may bi
hu hoéng.

b
Mo e

Khong dat va van hanh may ngoai troi!

Néu st dung may ngoai
trdi sé lam éng nudc va cac
bé phan méy bi ldo hda
nhanh dan dén ro ri nudc
hodc may khong hoat
déng dugc.




GiGi thiéu san pham

1. Ban vé cau truc may

Cac b6 phan:

(1) N&p trén

(2) Léiloc GAC

(3) Loiloc PP

(4) Binh chira nudc dung tich 9.46L
(5) Van &p thdp

(6) Van dién tu cdp nudc vao

Biéu do 1

(7) Bom
(8) Khung d& cut 6ng nudc
(9) Nap dudi
(10) Thiét bi bao vé ro ri
(11) Lai loc PAC
(12) L6iloc RO

(13) Van dién tu thich hop
(14) Van ap cao

(15) Man hién thi

(16) Khung man hién thj



2. So d6 duéng di ciia nudc

Van bi _
= =

Binh chia
nudc

Van

cao

Van dién tir két
hop ciing c6 thé
thay déi dong chay

Van dién tu

L6i tién loc

3. Cac théng sé ky thuat

Dong san pham

bién ap dau vao

Céng suat

Ap suét nuéc cap phu hgp
Nhiét dé nudc dau vao

Cong suat loc/gis

Phuaong phap suc rira

Kiéu loai chéng giat

Chét lugng nudc cap phu hgp
Dung tich binh chia

Kich thudc san phdm Dai x Rong x Cao (mm)

cép nudc

A1/A2

AC 220V, 50~60Hz
25W

0.1 MPa ~ 0.35 MPa
5-38°C

11.8L/qgi&

Tu dong lam sach
Loaill

Nudc may sinh hoat
~6L

410 x 260 x 420

Van 1 chiéu

* Lutu y: San phdm ludén dugc ci tién nén cac thong s va so dé trén co thé thay d6i nhung tén san phdm nay
sé khong déi.

8
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4. GiGi thiéu chiic nang cac bé phan chinh ctia may
May dung mang loc RO céng nghé Side-Stream tién ti€n nhat trén thé gii, cac buéc loc chuian nhu
sau:

Cacbudcloc Budc1 Budc 2 Buéc 3 Budc 4 Budc 5
Tén l6i loc L&i tién loc L6i loc GAC L6iloc PPTum  Mang tham thau L6i loc PAC
ngugc.
Chiic nang Budc nay sé Bugcnaysé  Budc nay sé Vi kich c& lugiloc  Budc nay sé
loai gi sét, kim loai bo cac loai bé nhitng  siéu nhé 0.0001 khr mui va
loai, cat, cac chatnhuClo, thanh phan microns (0.1nm), c6  diéu chinh vi.

chadthuuco,  kich thuécnhd

tap chat ran nat’ S Y
cac san pham hon nhu chat

va cac thanh

thé loai bé mét
cach c6 hiéu qua

phéi’n ct? kl'dj E,?#hukrhql;a lr;:gv.a s CE:]C Iqai Vi k.huvz"in, Vi

thudc 16n hoa trung, khr rat, kim loai nz:ang,

trén trong mau, kh&r mui du lugng thudc trir

nudc. va cac thanh sau va cac thanh
phan khac phan nguy hai
trong nudc. khac.

5. Gigi thiéu chiic nang cac bé phan phu ciia may

Binh chua nuéc Chtra nudc tinh khiét.

Bom cao ap Duy tri &p sudt méi trudng va lam viéc 8n dinh cho bé loc RO céng nghé
Side-Stream.

Van ap thap Kiém soat qua trinh loc nudc va ngan nglia su thi€u nuéc dau vao

Van ap cao Kiém soat qua trinh loc nudc, tranh tran nudc, tu déng ngat nguoén khi
binh chua day.

Van dudng nuéc vao Kiém soat nuéc vao trong may.

Van mét chiéu Kiém soét chiéu di ctia nudc.

Van dién tir két hop Tu ddng suc ria I6i loc RO cong nghé Side-Stream va kiém soat nudc thai
dau ra.

Hop diéu khién Kiém soat trang thai lam viéc cia may.

Bo phan bao vé rori Phat hién viéc ro ri nudc kip thoi dé bao vé sy an toan clia ngudi st dung
va tranh viéc hu hong tai san.

Khoa voi Kiém soat dau ra nudc udng.

Voi Ldy nudc uéng.




6. Chiic nang diéu khién va hién thi

SOURCE)

™J

FULL

o)

RO

[GEED D]
GHCEDO

Pang lam viéc
Khi may dang loc nudc thi biéu tugng nay sé sang lén.

Nguén nuéc
Khi may khéng c6 nudc vao, hodc ép luc nudc cap yéu, thi biéu tugng nay sé nhap
nhay va tao tiéng bdo déng 8 lan.

Nuéc day
Khi binh chdia nudc day va chuyén sang ché do chg, thi biéu tuong nay sé sang
lén.

Hién thi tinh trang bo RO-Side Stream

Bi€u tugng nay & trang thai tdt nghia la mang loc RO ¢6 thé st dung binh thudng.
Khi bi€u tugng nay sang c6 nghia mang loc RO can sém dugc thay thé. Khi
chuéng bao reo 4 1an, ngudi dung nén lién lac véi nha cung cdp dé dugc thay 16i.
Khi biéu tugng nay nhap nhay, va chuéng bao reo 8 1an, ngusi dung nén thay 16i
loc RO ngay lap tuc.

Hién thi tinh trang bd loc1,2,3va5

Tinh trang cua 16i loc dugc thé hién & day. Khi biéu tugng sé hién mau xanh thi 16i
loc nay c6 thé st dung binh thudng, khi chuyén sang mau cam 1a ldc 16i loc nén
dugc thay thé sém. Chudng bao reo 4 lan, ngudi st dung hay lién lac véi nha cung
cap dé dugc thay 16i. Khi biéu tugng s6 hién mau dé va chuéng bao reo 8 1an, 16i
loc khéng thé st dung dugc nita va can thay thé ngay lap tuc.

IR



Hudng dan lap dat

Chuing téi khuyén nghi toan bé thao tac Iap dat may can dugc thuc hién bai doi nga ky thuat vién ctia
A. O. Smith bai qua trinh 13p dat can si dung may khoan va mot s6 dung cu dién khac. Néu nhu ban ty
thuc hién céc thao tac I3p dat may thi can tuan tha dung va day da quy trinh va biéu d6 sau day:

1. Chuan bi trugc khi l3p dat

1) Xac dinh vi tri can I3p dat may. Luu y: Vi tri lap dat may can kho rao. Ky thuat vién can ludng trudc kha
nang nudc ti chau hodc ngudn khac chay vao may gay anh hudng dén viéc van hanh ctia may
2) Chudn bj ddy d0 cac dung cu can cho viéc lp dat.

M [t 1

May khoan cam tay 1

Mi khoan 6.2 mm 1 (khoan 16 thoat nudc thai)
Cua cat16 @14 mm 1 (Cua thép téc do cao hodc cua da)
Tudc-no-vit dau bang va dau chi thap Méi loai 1 cai

C4t 6ng 1

Co'léloai 14-16 mm 1

Coléloai 19-21 mm 1

Kim mi nhon 1

Mui khoan inox va mii khoan ban da Méi loai 1 cai

Trong chir T 1

But TDS 1

3) Phai ddm bao cé day du phu kién di kém can dung cho viéc lap dat.
4) Trudc khi lap dat, phai tat nguén dién va nudc.

2. Huéng dan 1ap dat may

1) Lap van chia nuéc (van 3 céng)
- Khéa van nudc téng.

-Thao 6ng nuéc mém dudi chau ria (Iuu y 1a dudng nudce thudng). Két n6i mét dau van chira nude
vao nguén nudc, dau con lai vao 6ng nudc mém.

- Két n6i day nudc cap @6mm vao cut ndi nhanh & van chia 3 cng (hinh A).

~ 3, + Thi ciek
[}

0 \; j
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3. Lap voi nuéc
Khoan mét 16 @14mm & vi tri thich hgp trén mat ké bép hodc chau rlra, sau dé 1dy voi nudc tir hdp
phu kién ra. Dat voi nudc vao 16 da khoan san, Iay miéng dém gan vao than voi theo thi tu nhu sau:
- Miéng chup bang inox va miéng dém nhuya c6 ranh nam phia trén mat chau.

- Hai miéng dém cao su va dém sat nam phia dudi mat chau. Pai 6c nam dudi cung dé xiét chat voi
vao chau.

V2N onse )
v mAm N\ i

. Voinusc ” [ ‘ ”
l-
Khoa voi ! ”

nuéc

\ Két n6i

dudng thai

Céna Két =)
- ‘Bf‘gu,e Két néi Néng Lanh|
3 not nuoe van chtta nuéc
Bi€u dé6 5 Biéu d6 6

4. Lap dudng nudc thai
- Dung khoan khoan 116 @6mm lén dudng ng nudc thai. Dan miéng dém di kém dé chéng ro ri.
- Gén gia gilr (di kém phu kién) bang 2 dai 6c.
- Cat vat dudng nudc thai va cdm sau vao khoang 1.5cm.
- Van chat dai 6¢ vao gia git.

5. Lap 16i RO cong nghé
Side-Stream
-Théao day dan nudc @6mm
& dau nap céc loc.

Nudc thai
Gioang ¢& 16n

Nap céc loc

Nudc ra sau i
-Thao ndp céc loc bing locRO \‘;&_
co lé nhya di kem phu )
kién Nudcvao Gioang c& V6 bé loc RO Gioang c&
o nho 16n
Bi€udd 7

- Lay 16i loc RO tr phu kién va xé bo 16p nilon bdo vé cling 2 nim cao su bdo vé & 2 dau 16i loc
- Lap 16i loc vao c6c loc bang cach dan manh. Luu y: dau cé 4 gioang cao su cho vao trudc.

- Dung c& 1é nhua siét chat ndp coc loc

- L3p 6ng dan nudc @6mm vao nap céc loc

—
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6. K&t ndi cac dudng nudc vao may
- K&t néi cac dudng nudc theo biéu do6 sau

L6i Nudc Nudc
Jack cdm nguén tlen loc tlnh khiét tha|

|

&@@

PURE
WATER

Bi€u do 8

Luu y: Cach cat 6ng

0 ) Z )
yd

Céch cdt 6ng ding Céch cat 6ng sai
Biéu d6 9
Luu y: Cach thao néi 6ng dan nudc Dung tay an lay
sat vao phia cut noi

I
g\ Théo chét : _fj] v

&
§°% D )
) ) i jgﬁwr: [‘g@

Kéo 8ng dan nudc ra

Biéu do 10 Bi€u do 11

7. Xa bui Cacbon

- Tach dudng nudc sau 16i GAC. Luu y la van nudc cap & trang thai khoa.

- Ldy mot doan 6ng nudc @6 cdm vao dau ra cha 16i GAC dau con lai cho vao chau dung nuéc.

- M@ van nudc cap va xa cho dén khi nudc hét mau den.
- Khoéa van nudc cdp va két ndi lai dudng nudc ra cla 16i GAC nhu ban dau.

13




Luu y huéng nudc chay trong 16i loc:

Hudng nudc chay

Pudng nudc ra

chau dung nudc
xa bui cacbon
Bidu dé6 12

(*) Luu y khi I3p dt

1) N&u can day dién nguén dai hon, khi 8y theo nhu ciu thi sir dung kep day ®8mm dé phu dudng ndi,
sau dé dung bang keo cach dién quan bén ngoai, khong dat day nguén nay trén san, né nén dugc
treo hodc dat & cho khong tiép xdc vai dat.

2) Trong khi [dp dat, néu ban can khoan 16 trén tudng trudc tién ban phai ddm bao rang ché du dinh
khoan khéng c6 dudng dién hay dudng 6ng nudc di ngang.

Kiém tra sau lap dat

Sau khi d@m béo cac khép néi dudng di clia nudc ding, ban phai ddm bao minh c6 dién va nudc day
du. Sau dé, tuan thu cac budc sau dé phét hién cac su cd cé thé xay ra:

1) M& van bi nudc vao (xem biéu d6 13), déng van bi binh chira, cdm dién, chd cho nudc day trong
16i loc, va nuéc sé bat dau chay ra voi c6 ngdng.

2) Chd cho méy hoat dong 6n dinh (khodng 5 - 10 phut). Kiém tra cac khép néi cia may dé dam bao
an toan. Quan sat dé thay néu cé su rd ri nudc tir vé mang loc, cot loc...

3) Khoa voinudc dién tir khoang 30 gidy. Sau d6 kiém tra xem nudc thai clia may c6 ngung chay hay
khong.

4) M3 voi nudc dién tl lai, quan sat xem nudc c6 bat dau chay, néu khéng cé nudc, hay kiém tra xem
ap luc nudc may dau vao qua yéu hodc van ap cao khéng khai dong lai dugc.

5) Khi may dang hoat dong, déng van nudc dau vao, sau dé quan sat xem may cé ngung hoat déng
hay khéng. Néu né khong ngung hoat dong thi kiém tra xem van ap thap khéng khai déong lai
duogc.

6) Chg vai phat dé dadm bao moi thit déu hoat dong binh thudng. M& van bi binh chira, sau khi binh
chita day nudc, mé voi nudc dién ti va dé bd hét nudc trong binh chia. Sau d6 nudc tinh khiét san
sang dé ban dung.

o



Chu ky thay 16i loc

1) Chuky thay 16i loc clia may dugc udc tinh dua trén théng ké muc tiéu dung trung binh trong cac hé
gia dinh st dung nudc may. Vi vay, khi xuat hién hién tugng tac nghén 16i loc hoac 16i loc bao thay
thé trudc chu ky thay thé 16i loc theo thong ké trung binh, thi khi d6 c6 su khac biét vé chu ky thay
thé 16i loc thuc té va chu ky thay thé theo thong ké. Va viéc thay thé 16i loc can dugc thuc hién theo
thuc té, ngudi st dung can lién hé vsi Phong Dich vu Khach hang cudia A. O. Smith theo s6 dién thoai
mién phi 1800-1228.

2) Chu ky thay 16i loc dugc udc tinh theo muc tiéu thu nudc binh quan tai ho gia dinh (10.35L/ngay),
khong sir dung may loc nudc nay nham dép (ng khéi lugng nudc tinh khiét qua I6n. Néu can lugng
nudc tinh khiét 16n, thi ngudi tiéu dung can lién hé véi dai dién A. O. Smith dé dugc gidi thiéu dong
may thuong mai cong suat lén.

3) Tuditho cla cac 16i loc dugc udc tinh nhu sau:

Budc loc/Bo loc Chu ky thay (thang)
Budc 1: Lbi tién loc 12
Budc 2: Loi loc GAC 12
Budc 3: Loi loc PP1p 18
Budc 4: Loi loc RO Side - Stream 36
Budc 5: Loi loc PAC 18
M Chuy:

Chiing téi khuyén nghi st dung dich vu chinh hang thuc hién thao tac thay 16i loc. Nhitng uéc tinh trén dugc
kiém nghiém trong diéu kién nuéc may dau vao tiéu chuan. Trong thuc té, bdi vi chit lugng nudc cap rat
khac nhau, tudi tho 16i loc c6 thé dai hodc ngdn hon miic ugc tinh trén (nén dir liéu trén chi mang tinh tham
khao). Duéi day la nhitng bi€u hién ma ngudi st dung sé gap va ciing la thoi diém quyét dinh thay 16i loc:
@ Mui vi nuéc giam, lugng TDS trong nudc tang.
@ Luu lugng nudc gidm dang ké, hay kiém tra khd nang tac nghén cdia 16i loc hay mang loc RO.

(da&m bao loai trir khd nang nhiét do qua thap clia nudc cap dau vao).
# Khdng c6 nudc tinh khiét chay ra tir may loc.




Luu y khi st dung

1) Cach strdung nay chi dugc dé cap dén khi nguén dién dugc cung cdp va nguén nudce vao dugc két
néi hay van bi nudc vao mé thi khi d6 may loc nudc méi trong tinh trang hoat dong.

2)  Cacbo phan chinh clia sén phdm dugc lam ti nhua khi st dung san pham nay phai luén luén quan
sat xem mady c6 nguyén ven hay khéng dé dam bao st dung an toan.

3)  Dé ngan ngua vi khuadn c6 hai trong bd phan ctia mang loc trong suét qua trinh tri kho va van
chuyén thi bao bi cia mang loc thdm thau ngugc cé chira mét lugng nhé dung dich bédo vé trong
khi @6 16i than hoat tinh dang tru sé thai ra b6t than hoat tinh & lan st dung dau tién. Vi thé trong
mot gid dau tién may hoat dong, khéng dugc mé binh tri nudc. Nudc tinh khiét Idc nay nén dé bo
vi ¢6 thé mui khéng dugc tét.

4)  Khilan dau tién st dung binh chita ban hay bé nudc dau tién trong binh vi nuéc nay ¢6 thé c6 mui
bat thudng.

5)  Khi b3t dau hoat dong may loc, thi gia tri téng chat rdn hoa tan trong nudc tinh khiét sé cao hon
mot chut, sau khi hoat déng vai lan lugng téng chat rdn hoa tan sé gidm dan dén mdc én dinh.

6)  Khi st dung may loc nudc, van bi nudc vao nén mad va voi nudc ra tinh khiét cing can mé, khi ban
khong dung nudc cr tat voi nudc, van ap cao sé ty ddong ngat ngudn nudc vao.

7)  Khi suc rita bé nuéc cap can khéa van bi nuéc cap dé dam bao cin ban khéng di vao 16i loc
gay tac.

B 16i loc cii:
Sau khi thay thé 16i loc c(i, chiing khéng thé lam sach hay tai st dung, chiing t6i dé nghi ban nén bd.

A chay:
Véi nhiing tinh huéng duéi day xay ra hay lap tiic ngét nguén nudc may loc (déng van bi nuéc vao)va/hoac
ngudn dién va ti€n hanh sifa chita.
- Néu nhu éng nuéc may loc hodc cac bo phan lién quan bi ro ri nuéc.
- Néu nhu nhitng bd phéan lién quan dén may loc nuéc khéng hoat dong.
- Néu nhu cac bd phan bi ro ri dién.
- Néu ¢6 su khac thudng khac hoac héng héc.
Khi ra ngoai hodc khéng sit dung may, hay ngit nguén nuéc may loc (déng van bi nudc vao) va ngét nguén
dién.
Néu mdt s bé phan may loc bi hu hdng, chiing tdi dé nghi la may loc nén dugc lién lac véi nha san xuat, nha
phan phéi, trung tam dich vu hodc ca nhan c6 chuyén mén dé viéc thay thé tranh nhiing thiét hai do thao

tac khéng ding cach. Nha san xuat khéng chiu trach nhiém cho nhiing thiét hai xay ra do thao tac hoac st
dung khéng phu hgp véi nhitng huéng dan va nhitng nhéc nhé.

-



XU ly su co

M4y loc nudc A. O. Smith clia ban c6 thé hoat ddng khong nhu mong mudn khi ban st dung khéng
chinh xac, diéu nay khong c6 nghia la may bi 16i. D&i véi trudng hgp nay hay lam theo nhing céch

dudi day, hodc su 6 van tén tai phai goi ngay cho déi nga cham séc khach hang dé dugc khéc phuc.

Su cd

Nguyén Nhan

Cach xi ly

Thay d&i vi clia nugc

Nuéc tinh khiét dugc luu gitt trong
binh chia thai gian dai

Xa nudc luu tri trong binh chia
nudc thong qua voi.

L6i loc/mang c6 thé bao thay thé

Goi cho Trung tdm chdm séc khach
hang dé thay thé 16i loc

Chét lugng nudc dau vao cé thé bi
thay d6i

Goi cho Trung tdm chdm séc khach
hang

Kiém tra néu khong c6 dong nudc
chdy ra duong nudc thai

Tat may loc nudc va goi cho Trung
tam cham séc khach hang

Gidm dong chdy nudc tinh khiét

Kiém tra van voi nuéc va van bi (van
cdp nudc) bi déng lai.

M@ van voi nudc va van bi ra.

L6i loc/ mang cé thé bi tic hodc hu
hong

Goi cho Trung tdm chdm so6c khach
hang dé thay thé

Nudc yéu/ khéng ¢ nudc thai

Kiém tra xem dudng 6ng thai bi gap
hay khong.

Lam thang dudng 6ng nudc thai ra

Kiém tra xem dudng nudc thai bi
chan lai

T&t may va goi cho Trung tam
cham séc khach hang.

Van xa thai bj tac

T&t mdy va goi cho Trung tam
cham séc khach hang.

Yéu/ khéng c6 nudc tinh khiét

Kiém tra xem cé nuéc cap dau vao
khéng

Néu khéng, hay goi thg stra 6ng
nudc dén xa ly.

Kiém tra xem van cap nudc dau
vao/Van voi xem c6 dang bi dong lai
khéng.

M@ voi nudc/van bi cdp nudc dau
vao ra.

Nudc dugce 14y ra hoan toan ti binh
chira nudc.

Cha cho dén khi binh chita nudc
dugc lay day.

Khéng c6 nhiing 16i & trén

Goi cho Trung tdm cham séc khach
hang.

Tiéng kéu bip va tat ca cac dén
hién thi nhdp nhay lién tuc

Canh béo ro ri dugc hoat dong chi
ra rang dang c6 ¢é su rod ri tir trong
may hodc c6 thé tir bén ngoai vao

Tat may loc nudc va goi cho Trung
tam cham séc khach hang

Tiéng bip kéu 8 1an va hién thj
Source nhay lién tuc

Canh bao thiéu nudc cap duoc kich
hoat cho biét 4p suat nugc dau vao
cta hé théng khéng nam trong
diéu kién yéu cau

Kiém tra nguén nudc cdp cho may.
Néu van chua dugc, Tét may loc
nudc va goi cho Trung tam cham
soc khach hang.
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Deén hién thj can thay RO phat sang
va tiéng bip kéu 4 lan

Dén bao thay RO phét sang khi tudi
tho 16i loc khi con 5% chira rang da
dén luc thay thé mang RO

Goi cho Trung tdm chdm séc khach
hang dé thay thé mang RO

Tiéng bip kéu 8 lan va dén bao
thay RO nhédp nhay

Peén bao thay RO kich hoat cho thdy
rang mang RO céan dugc thay thé
ngay

Goi cho Trung tdm cham soc khach
hang dé thay thé mang RO

Trang thai hién thi |6i loc chuyén
sang mau cam va tiéng bip kéu 4
lan.

Trang thai 16i loc sang mau cam khi
tudi tho ctia 16i loc con 5% va cho
thay rdng da dén thdi gian thay thé
nhing 16i loc.

Goi cho Trung tdm cham so6c khach
hang dé thay thé 16i loc

Tiéng bip kéu 8 lan va trang thai 16i
loc chuyén sang mau doé

Trang thai 16i loc bao dé kich hoat
cho thdy réng 16i loc can dugc thay
thé ngay lap tuc

Goi cho Trung tdm chdm séc khach
hang dé thay thé 16i loc

Danh muc déng goi

Tén
May chinh

Mang loc RO cong nghé Side-Stream

Pudng 6ng nudc

Huéng dan lap dat, chiing nhan, bao hanh

Voi nudc ra

Calé mé& bo loc

BO nguén

L6i tién loc ngoai

Tui phu kién:

- Khép néi nudc vao 3 céng
- Van bi nuéc vao

- Chét nhua c& 1/4”

Sé luong
1 céi
1bd

1 cudén
1
1
1
1bo
1bo
1 tai




DICH VU _
CHUAN MY

Xac nhan lich 13p dat
s&n pham véi khach hang

-
Nhén vién ky thuat véi déng phuc Hang hod chinh hang, nguyén dai, Chusn bi dung cu Ip dat Kiém tra diéu kién lap dat Kiém tra nguén nuéc dau vao
vaphi hiéu A.O.Smith nguyén kién chuyén nghiép truéc khi lap san phdm

Quy trinh lap dét tuan tha San pham duoc lap dat, Kiém tra toan b¢ diéu kién Kiém tra nguén nuéc dau ra
an toan, vé sinh tuan tha quy trinh chudn truéc khi van hanh sau khi lp san pham
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Vé sinh sach sé khu vuc Huéng dén khach hang Lép béo cao, ban giao va Goi dién thoai tham vén va
14p dat cach st dung Iy y kién clia khach hang hé trg khach hang 24/7

e Safe: An toan trong ldp dat va sir dung
e Strict: Tuan tha day du cac budc trong quy trinh

© Smart: Sang tao, cai tién trong cong viéc
© Speedy: Thuan thuc trong cong viéc
® Supportive: Quan tam, tu van, ho tro khach hang 24/7
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@smlth® HOTLINE: 1800 - 1228

) www.aosmith.com.vn
Innovation has a name.




