




















Nguyên Nhân Cách xử lýLỗi thường gặp

Không có không khí 
thoát ra từ cửa thoát khí

Hiệu quả lọc không khí 
là không rõ ràng

Không khí thoát ra 
có mùi lạ

Tất cả biểu tượng trên 
màn hình nhấp nháy 
và không có khí thoát ra

Biểu tượng vòng tròn trên 
màn hình hiển thị nhấp 
nháy (hoặc nhấp nháy cả 
2 vòng hoặc nhấp nháy 
1 trong 2 vòng)

Báo lỗi E0 Quạt trong máy bị hỏng

Báo lõi E3/E4/E5/E6 Dây tín hiệu bên trong máy bị hỏng

Báo lỗi F0/F1/F2 Cảm biến bụi bị lỗi

Báo lỗi F6/FA/Fb/FC/Fd/FE Cảm biến khí gas bị lỗi

Gọi tới trung tâm chăm sóc khách hàng 
của hãng theo số: 1800-1228

Ổ cắm không có điện Kiểm tra lại nguồn điện từ ổ cắm

Chưa cắm phích điện vào ổ cắm Cắm phích điện vào ổ cắm

Lớp màng bảo vệ màng lọc chưa được bỏ ra 
khỏi màng lọc

Có vật thể lạ chắn cửa lấy khí và cửa thoát khí Loại bỏ vật thể lạ

Bỏ lớp màng ra khỏi màng lọc sơ cấp 
và màng lọc chính

Vật chắn xung quanh ngăn ngừa việc lưu 
thông không khí

Di chuyển vật chắn xung quanh đến 
khoảng cách ít nhất là 50cm

Có bụi bẩn hoặc vật lạ ở cửa lấy không khí 
và cửa thoát không khí

Bị ám nhiều loại mùi khác nhau do máy hoạt 
động những nơi có sẵn những mùi đó

Máy hoạt động trong một thời gian dài ở 
những nơi có nặng mùi như mùi thuốc lá, 
mùi thức ăn

Trong điều kiện như vậy thì màng lọc cần 
được thay thế sớm hơn so với cảnh báo trên 
màn hình máy

Vệ sinh làm sạch tất cả các cửa bao gồm 
cả cảm biến bụi và khí gas

Có bụi bẩn hoặc vật lạ ở cửa lấy 
không khí và cửa thoát không khí

Nắp trên của máy chưa được đóng kín

Nắp của màng lọc sơ cấp bên trái 
hoặc/và phải chưa được đóng kín

Kiểm tra và đóng lại nắp trái phải

Đóng kín lại lắp

Vệ sinh làm sạch tất cả các cửa bao gồm 
cả cảm biến bụi và khí gas

Di chuyển máy tới khu vực thoáng khí và cho 
máy hoạt động trong một thời gian ngắn để 
loại bỏ mùi

Màng lọc đã hết thời hạn sử dụng

Mùi của máy mới do lần đầu sử dụng

Thay màng lọc mới

Danh sách đóng gói
STT

1

Tên

Máy chính

Số lượng

KJ420F-B01 KJ500F-B01

1 1

2 Hướng dẫn sử dụng 1 1

3 Màng lọc sơ cấp 2 2

4 Màng lọc chính 2 2

5 Tấm lọc bảo vệ cảm biến PM2.5 2 2


